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Un secteur
qui continue a faire ses
preuves

Consciente de la véritable révolution informationnelle que vit le monde
moderne et de I'importance des nouvelles technologies de I'information et de
la communication dans I'amélioration des performances socio-économiques
des nations, la Tunisie s’est engagée depuis prés de deux décennies
dans une politique de valorisation de I'information.

Elle a accompli avec succes toutes les réformes nécessaires pour entrer de
plain-pied dans la société de savoir.

Grace a ses choix stratégiques et ses plans d’actions appropriés, elle s’est
imposée parmi les pays avancés dans ce domaine.

Le secteur des technologies de la communication est un secteur
prioritaire en Tunisie. Il est I'un des secteurs les plus dynamiques et
parmi ceux dont le taux de croissance est le plus élevé (15 % en 2009).
Il connait une expansion notable; il contribue actuellement a 10 % du PIB
contre seulement 2,5 % en 2002 et a 9 % de la création d’emplois dans
tout le pays.

Il bénéficie d’un important investissement de I'ordre de 6,300 milliards
de dinars tunisiens pour la période 2007-2011 contre 430 millions de
dinars seulement durant la période 1992-1996. Cette forte croissance est
essentiellement due au renforcement de I'infrastructure en particulier celle
des télécommunications qui, par ailleurs, a connu la participation active du
tissu des entreprises privées.

Atouts concurrentiels
du secteur

Plusieurs groupes européens et méme américains, spécialisés
notamment dans le secteur des TIC a haut niveau d’employabilité et du
développement des logiciels informatiques et de télécommunication comme
ST MICROELECTRONICS, ALCATEL, SAGEM, STREAM, HR ACCESS,
ARCHIMED GROUP, SIEMENS, HUAWEI, CISCO... ont déja fait confiance
au site tunisien et ont bénéficié de son assise technologique en
installant des sites de production et de développement dont les activités en
Tunisie relevent de la recherche, de I'ingénierie et d’autres opérations haut
de gamme. Les raisons de leur implantation sont multiples.

1 Dinar tunisien (TND) = 0,812 USD = 0,554 Euro (moyenne 2008)

Le secteur TIC en chiffres

¢ Plus de 1 800 entreprises privées.

e 219 centres de services partagés employant
17 500 personnes.

e De 3000 a 4000 emplois créés par an.

e 12 fournisseurs de services Internet servant la
totalité du pays.

e 8 centres de développement servant des
multinationales.

e Une densité téléphonique de 98,8 lignes pour
100 habitants.

e Plus de 3 millions d’internautes avec une évolution
annuelle de 38 %.

* 184 bureaux d’auditeurs certifiés dans le domaine
de la sécurité informatique.

e 9 cyberparcs répartis sur plusieurs régions du

pays.




La Tunisie dispose d’un nombre trés important de jeunes diplomés dont les compétences et qualifications dans diverses filieres
correspondent aux besoins du monde de I'entreprise. En 2008, plus de 9 500 de ces diplomés sont issus de filieres des sciences de I'informatique
et des communications, contre 1 769 en 2002.

Evolution du nombre d’étudiants inscrits dans les filiéres de formation en TIC

Année universitaire Nombre d’étudiants
2001-2002 10 645
2002-2003 23817
2003-2004 30 565
2004-2005 33635
2005-2006 37372
2006-2007 41122
2007-2008 45400
2008-2009 50 491

Ministére de I'Enseignement supérieur

Les ingénieurs tunisiens sont reconnus comme disposant de compétences de niveau international. Ainsi, les développeurs tunisiens
ont acquis un savoir-faire qui s’exporte dans différentes régions du monde. lls s'illustrent dans :

e le design, le prototypage, la programmation, la mise a I'essai et la gestion de projets.. .,

e les domaines techniques : .Net, Java/J2EE, IBM, Oracle et Microsoft system software, systémes électroniques embarqués, systemes de
programmation de télécommunications,

* |es concepts standards : ERP, BI, CRM, HR, Global banking, software embarqué, e-business, e-learning. . .,

* |es domaines fonctionnels : chaine logistique, finances, gestion, banques, télécoms. . .,

e les secteurs : services, banque, administration, industrie, distribution, commerce au détail, sciences de la vie, énergie et utilités, tourisme. ..

«Notre filiale s’est développée d’'une facon excellente depuis
sa création en 1990. Nos collaborateurs tunisiens ont eu une
excellente qualification acquise durant leurs études en Allemagne.
lIs font preuve par ailleurs, de beaucoup d’engagement et d’un trés
haut niveau de flexibilité absolument nécessaire pour ce travail.

Le secteur des services en Tunisie offre une excellente opportunité
pour des sociétés de notre taille : un personnel qualifié a des colits
concurrentiels, de bons moyens de communication et des conditions
de travail idéales. Notre expérience en Tunisie est positive.»

René BUSCHLER,
Président Directeur Général, SIEMENS

La Tunisie est le pays qui affiche un des meilleurs rapports qualité / prix en terme de ressources humaines.

Salaire annuel d’un ingénieur informaticien
En 1 000 Euros

Pays Ingénieur débutant Ingénieur confirmé
Tunisie 8 18
Maroc 14 24
Hongrie 11 28
[talie 33 39
France 34 61

Etude «Economie de Savoir et Attractivité de la Tunisie en matiére d’IDE», Emst&Young, 2007




Les entreprises TIC tunisiennes offrent une grande souplesse, compétitivité et réactivité sur les marchés étrangers.
La majorité d’entre elles est certifiée selon les standards qualité IS0, et les certifications standards IT (Microsoft, Oracle, IBM, HP,
SUN...), ainsi que des certifications spécifiques aux TIC telles que ITIL, CMMI. ..

Elles maitrisent les technologies les plus récentes.
«On trouve en Tunisie des sociétés de haut niveau capables

Leurs domaines d’expertises sont : de développer des systemes informatiques trés performants.
Nous n’avons pas été obligés de former du personnel sur

* |e développement offshore sur les nouvelles technologies pour I'international, place. Nous mélangeons tout simplement nos compétences.

* |es banques, assurances et solutions pour le commerce,

* ERP, solutions SCM et services aux entreprises,

* CRM, business intelligence, solutions pour le stockage de documents et services,
* |es solutions et logiciels de gestion et services,

e I'intégration de systémes d’information ou de communication, Marc ROSS,
e |'intégration de systémes temps réels et embarques, Président Directeur Général, CYBERG SYSTEMS
* les systemes industriels temps réel,

* |a gestion de flotte et systemes de navigation,
* |es systemes de télécommunications : développements spécifiques, services a valeur ajoutée, facturation, installation, réseausx,
* e-business, e-commerce, e-learning, e-government,

* |e développement de sites web et services,

* |a gestion de systemes d’information, systemes IT & softwares. . .,

* |es solutions et services pour le tourisme,

* tous types de développements spécifiques pour le secteur public (électricité, gaz, transport...),
e offshore informatique,

* les centres d'appels servant le marché local et des clients a I'étranger.

Nous travaillons en co-traitance pour certaines de nos

activités, par exemple pour les développements informatiques
de haut niveau.»

La Tunisie dispose d’une cité technologique des communications, Pdle Elgazala, située dans la
proche banlieue de Tunis. Son infrastructure tres moderne répond aux besoins des entreprises des secteurs
de pointe dans les nouvelles technologies de I'information et de la communication. Cette cité présente un
environnement d'innovation basé sur I'intelligence créative et la haute technologie. Elle permet également le
développement d’une synergie entre I'enseignement, la recherche et I'industrie. Des travaux d’extension sont
en cours de réalisation pour doter cette cité de 100 000 m2 d’espaces supplémentaires aménages.

Par ailleurs, un autre technopdle a Sfax, la 2 ville économique du pays, consacré a I'informatique et au multimédia, présente
une opportunité pour les investissements étrangers. La formation et la recherche scientifique y sont également présentes a travers
plusieurs instituts et un centre de recherche en informatique et multimédia.

Afin de diversifier les sites d’implantation des TIC a travers le pays et favoriser davantage les investissements
étrangers, la Tunisie a mis en place neuf cyberparcs : au Kef, a Siliana, a Monastir, a Kasserine, a Gafsa, a Kairouan,
a Zaghouan, a Tataouine et a Sousse; et d’autres sont en cours de réalisation dans d’autres régions du pays. En plus des
activités de développement de logiciels et des services a distance, ces cyberparcs abritent des centres d’appels. lls offrent des
espaces fonctionnels avec des équipements et des réseaux de communications performants destinés a des promoteurs de
services informatiques et de services de télétravail qui sont orientés vers les organismes économiques et administratifs, locaux
ou extérieurs.




Un environnement
propice

Une évolution technologique en terme d’infrastructure de communication.
En effet, le réseau tunisien de télécommunications, est parmi les plus modernes du
bassin méditerranéen, doté de commutateurs multifonctions a haut débit assurant
en méme temps le trafic téléphonique, de I'internet et du multimédia.

Il est composé également de deux passerelles internationales, de liaisons par cable
sous-marin, de liaisons spatiales numériques. Des projets de télécommunications
par satellite a I'instar du projet THOURAYA au niveau du monde arabe, du projet
RASCOM au niveau africain et du projet SEAMEWE4 au niveau international assurent
I'objectif de connectivité totale de la Tunisie.

Une culture numérique sur tout le territoire tunisien, avec un réseau de
téléphonie intégralement numérisé, un réseau internet couvrant 100 % du pays,
une bande passante internet a I'international atteignant 17,5 Gb/s.

Ceci est confirmé par la derniere édition du Global Information Technology Report
2008-2009.

Classement selon le Networked Readiness Index «NRI» 2008-2009

Rang Pays Score
19 France 517
24 Belgique 5,02
38 Tunisie 4,34
45 [talie 4,16
61 Turquie 3,91
76 Egypte 3,76
86 Maroc 8159

The Global Information Technology Report 2008-2009, World Economic Forum

Des avantages a I'investissement

e Exonération totale de I'impdt sur les bénéfices pendant dix ans pour les
revenus d’exportation et pendant cing ou dix ans, selon la priorité de la zone,
pour les projets implantés dans les zones de développement régional.

e Franchise totale des droits et taxes pour [limportation des
équipements nécessaires a l'activité pour les entreprises totalement
exportatrices.

e Suspension de la TVA des acquisitions locales des équipements nécessaires
a Iactivité pour les entreprises totalement exportatrices.

e Prise en charge jusqu’a 25 % du colit de la formation continue dans le cadre
de I'encouragement & la maitrise de la technologie pouvant atteindre
250 000 TND.

e Exonération de I'imp6t sur le bénéfice au prorata du chiffre d’affaires export
pour les entreprises partiellement exportatrices.

e Prise en charge par I'Etat de la contribution patronale au régime légal de la
sécurité sociale pendant 7 ans d’une maniére dégressive au titre du
recrutement des diplomés de I’enseignement supérieur.

Un cadre réglementaire approprié

e Un code des télécommunications.

e Une loi sur le commerce et la signature
électroniques.

 Une loi sur les parcs technologiques a caractere
technologique avanceé et polyvalent.

 Une loi sur la sécurité informatique.

e Une protection des droits d’auteur.

e Une protection des informations personnelles
garantie par la Constitution.

e La création du Conseil supérieur de I’'Economie
numerique.

* Un cadre réglementaire et technique concernant
le service de téléphonie par VolP.

Une politique de formation appropriée, et un vaste
réseau d’institutions universitaires nationales de
haut niveau.

Plus de 50 000 étudiants suivent un enseignement
supérieur et technique dans les filiales des TIC en Tunisie.
Ils sont appuyés par des institutions privées spécialisées
dans la recherche de pointe liée a la production des TIC.
La Tunisie compte aujourd’hui plusieurs établissements
d’enseignement supérieur chargés de former des
ingénieurs dans le domaine des TIC.

Une proximité géographique et culturelle avec les
pays du nord de la méditerranée et la maitrise des
langues étrangéres.

Gréce a sa position géostratégique, la Tunisie offre une
culture proche de I'occident, et des compétences en
langues étrangéres : francais, anglais, allemand, italien,
espagnol...

Un intérét croissant des investisseurs étrangers.
Au cours des dernieres années, plusieurs entreprises et
grands groupes étrangers ont retenu la Tunisie pour le
développement de leurs activités, tels que :

3 SUISSES, ADP, ALCATEL-LUCENT, BULL, CISCO,
ST MICROELECTRONICS, STERIA, STONE SOFT,
STREAM, COLUMBUS IT, CRUPPO COS, DIVONA
TELECOM, ERICSSON, GENSYM, GL TRADE, HAY,
HR ACCESS, HUAWEI TECHNOLOGIES, MEZZO,
MICROSOFT, SAFRAN, SELLBYTEL SIEMENS, SOPRA,
TELEPERFORMANCE, TRANSCOM, ZTE...




L'Agence de Promotion de I'lnvestissement extérieur «FIPA-Tunisia» est I'interlocuteur unique de

I'investisseur étranger. FIPA-Tunisia est un organisme national, créé en 1995, sous tutelle du Ministere

du Développement et de la Coopération internationale.

Certifiée ISO 9001 depuis 2003, I'agence est chargée d’apporter le soutien nécessaire aux investisseurs

étrangers et de leur fournir une assistance qualifiée et gratuite.

FIPA-Tunisia et ses bureaux a I’étranger forment un réseau :

o d’information sur les opportunités d’investissement en Tunisie et les raisons majeures faisant de la
Tunisie un site privilégié pour les IDE,

o de contact a partir de Tunis ou de I'étranger,

o de conseil sur les conditions appropriées pour la réussite des projets, les régions d’'implantation, les
régimes d’investissement, les modes de financement.. .,

o d’accompagnement de I'investisseur dans ses visites de prospection en Tunisie et dans les différentes
phases de réalisation de son projet,

e d’appui pour améliorer la pérennité de I'entreprise par un suivi personnalisé et une assistance

permanente.

Rue Salaheddine El Ammami
Centre Urbain Nord

1004 Tunis

Tél.: (216-71) 75 25 40

Fax : (216-71) 23 14 00

E-mail : fipa.tunisia@mdci.gov.tn
www.investintunisia.tn
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